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PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 2026

NOTA 1: Es importante la generacion un proceso de ideacion y de evaluacion de las ideas para generar la seleccion de las acciones/proyectos a realizar.

NOTA 2: Es importante resaltar las acciones/proyectos que cuenten con una implementacién posterior a la vigencia, con el propésito de su implementacién gradual.

NOTA 3: La entidad puede utilizar metodologias agiles para la implementacién de las acciones de mejora, como SCRUM, Kanban, PMI-ACP, otros.

MEJORAS A IMPLEMENTAR

EVALUACION DE LA

COMPONENTES CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE DISENE AI,\"A-I-EE@;AATIVAS DE (INCLUIR PLAZO DE LA RDEESPPEC;\INDSEANBCI:_léS Ligliég:gl\?llss
IMPLEMENTACION) IMPLEMENTADAS
Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento 80 o rﬁfgﬁﬁ;‘zxmﬁ‘gg%i a 30/06/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
explicito de la entidad en medios fisicos y/o digitales. entida?j Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Contar con un inventario del conocimiento explicito de la Actualizar el mapa de
entidad actualizado, de facil acceso y articulado con la 61 conocimiento éxplicito de la 30/06/2026 ?(EACSRUEI\IT'I"AORSIAC%I?\A?JE:?FIAESI'\CIJOS
politica de gestién documental . entidad
Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento 80 L%irgglr?]?;;?j Qg?:sirli?sszgf 30/06/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
relevante para el logro de la misionalidad de la entidad. atraves del analisis de procesc'Js Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Identificacion del - : . :
., o ; Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital . ) )
Planeacidon conocimiento mas relevante de intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para 80 Actuallzardlal matriz de riesgos 30/06/2026 ?{EACSRUEI\-IF'I"A(?SIACI(D)E\A(L;J(I\)I:?I!,ESIIZ‘)OS
la entidad evitar la pérdida de conocimiento. €l proceso
Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a . :
la formacioén y capacitacion requeridas anualmente por el 80 ::C(j)?]r:clfilrz?érll?s geecl:zsirllds?i?l?:i:rf 30/06/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
personal de la entidad, posteriormente, evalia e del analisis d ’ Y ASUNTOS COMUNITARIOS
implementa acciones de mejora. atraves del analisis de procesos
Contar con una persona o grupo que evalle, implemente,
haga seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al 80 Acta de conformacion de 30/06/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
Plan de Accion de Gestion del Conocimiento y la equipo dinamizador Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Innovacion, en el marco del MIPG.
Elabora,divulgar, documentar
Empl divul d ; | stodos d procedimientos de creacion y
mplear, divuigar, documentar y evaluar metodos de promocion de ideas (ideacion), SECRETARIA DE GOBIERNO
creacion e ideacion para generar soluciones efectivas a 81 luvias de id 30/06/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
problemas cotidianos de la entidad rrl'ljt\el:’iZIee I_ eeasc; rr:’glzas
S, juegos S,
organizadores graficos
Generar espacios
institucionales y distritales de
Ideacién Contar con espacios de ideacion e innovacion 84 aprendizaje, experimentacion y 30/06/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO

retralimentacién para fomentar
la co-creacion del conocimiento
y la innovacién de la entidad.

Y ASUNTOS COMUNITARIOS




Evaluar los resultados de los procesos de ideacion

Establecer mecanismos y/o
herramientas para la
obtencién,organizacion,

SECRETARIA DE GOBIERNO

9 |adelantados en la entidad y analiza los resultados. 81 sistematizacion, 30/06/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
almacenamiento de datos e
informacion de la entidad para
luego compartirla facillmente.
Generaciony
- . .. Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y Realizar pruebas de SECRETARIA DE GOBIERNO
produccion Experimentacion 10 |analizar los resultados 83 experimentacion 30/06/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Implementar una estrategia de cultura organizacional Realizar estrategia de cultura
. . - ) ) organizacional orientada a la SECRETARIA DE GOBIERNO
11 (rJerlseur:::ggsa la innovacién en la entidad y analizar sus 89 innovacion en la entidad y 30/06/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
' analizar sus resultados.
12 Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos 89 AC:S?,!Z?;rg?ﬁ%ﬁ,ﬁ;;?ﬁg 30/06/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
) para aplicar procesos de innovacion en la entidad. P . Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Innovacién entidad.
Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el -
13 fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a 89 Est ;Segumgjleln_tro IdeItPIZn 30/06/2026 ?(EACSRUEI\-II-'I"A()RSIAC%I;:\/I(EJE:?&EII\(I)OS
cabo el seguimiento y evaluacion de los resultados. Stretegico del falento Humano
. . - Realizar un evento de SECRETARIA DE GOBIERNO
14 Participar en eventos de innovacion. 89 innovacion 30/06/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
15 Identificar las necesidades de investigacion en la entidad, 99 Realizar la encuesta para 30/06/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
implementar acciones y evaluarlas. identificar las acciones Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Investigacion
Participar en eventos académicos nacionales o
16 |internacionales gestionados por la entidad como 95 Crear un cronograma anual de p 1/07/2026 ?(EACSRUEJ'IASSIAC%T\A(L;J(I\)I:?I!/EE:?)%
asistente o panelista
Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las . . - SECRETARIA DE GOBIERNO
17 herramientas de uso y apropiacién del conocimiento. 96 Realizar diagnéstico del uso acty 2/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de
N . - ) ) o SECRETARIA DE GOBIERNO
18 la enndad_ para la planeacién del conocimiento requerido 97 Estandarizar el procedimiento de 3/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
por la entidad.
Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion
- 19 del conqumlento y la innovacion en la entidad, contar 95 Disefiar una politica interna de g 2/07/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
Herramlentas de . y o con acciones a corto, mediano y largo plazo para su Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Identificacion, apropiacion y adecuada gestion y evaluarlas periédicamente.
usoy funcionamiento de los
: .z repositorios de conocimiento. Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y _ ) | SECRETARIA DE GOBIERNO
ap ro p lacion 20 socializados al interior de la entidad 97 Digitalizar y centralizar los reposi 5/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
- - s SECRETARIA DE GOBIERNO
21 Contar con repositorios de buenas practicas 98 Implementar un banco institucior| 6/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
- ) . . . . SECRETARIA DE GOBIERNO
22 Contar con repositorios de lecciones aprendidas 97 Formalizar el registro de lecciong 7/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
23  |Gestionar los datos de la entidad. 96 Fortalecer el sistema de gestién 8/07/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO

Y ASUNTOS COMUNITARIOS




Contar con herramientas de analitica institucional para el

SECRETARIA DE GOBIERNO

24 tratamiento de datos conocidas y son usadas por el 94 Actualizar el inventario de herran 9/07/2026
talento humano de la entidad . Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Analitica Ejecu_C|or1_fje analisis y : —
| tit ) | visualizacion de datos e Contar con parametros y procedimientos para la
nstituciona informacion recoleccion de datos de calidad que permitan llevar a N . SECRETARIA DE GOBIERNO
25 cabo su andlisis para la toma de decisiones basadas en 87 Disefiar lineamientos para toma | 10/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
evidencia.
Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias Lo SECRETARIA DE GOBIERNO
26 del talento humano en materia de analitica institucional. 89 Implementar indicadores de des 11/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Desarrollar  andlisis  descriptivos, predictivos vy
prospectivos de los resultados de su gestion para - o SECRETARIA DE GOBIERNO
27 determinar el grado avance de las politicas a cargo de la 86 Fortalecer analisis estadistico y ¢ 12/0712026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
entidad y toma acciones de mejora.
Contar con documentacion de la memoria institucional de
facil acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacién de . . SECRETARIA DE GOBIERNO
28 dicha informacion a sus grupos de valor a través de 87 Actualizar los canales digitales d 13/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
medios fisicos y/o digitales.
Contar con estrategias y planes de comunicacion para
compartir y difundir el conocimiento que produce la L L SECRETARIA DE GOBIERNO
29 entidad tanto al interior como al exterior de esta, a través 88 Disefiar plan estratégico de com) 14/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
de herramientas fisicas y digitales.
Establecimiento de acciones 30 Pea;ttlizlr?areﬁoncgsvsg:tr:rliifrfnC?er?iré:uizaf)cri?)ﬁﬁézs 26 89 Promover intercambio de experi¢ 15/07/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
fundamentales s P P Y ASUNTOS COMUNITARIOS
ernacional.
Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE)
dentro de su planeaciéon anual de acuerdo con las - . Ny SECRETARIA DE GOBIERNO
31 necesidades de conocimiento de la entidad. Evaluar los 87 Disefiar mecanismo de evaluacid 16/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
resultados para llevar a cabo acciones de mejora.
Generar espacios formales e informales de cocreacion
. . - SECRETARIA DE GOBIERNO
d | talento h I
32 ggevzlcc))r: reconocidos por el talento humano y los grupos 99 Crear espacios periédicos de req 17/07/2026 Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Cultura de Contar con espacios formales para compartir vy
. retroalimentar su conocimiento en la programacion de la
com partlr y entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones
i H 33 |de mejora 88 Fortalecer jornadas internas de ¢ 18/07/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO
difundir jora. J i Y ASUNTOS COMUNITARIOS
Participar en espacios nacionales e internacionales de
34  |gestion del conocimiento, documentarlos y compartir la 86 Formalizar participacion en redeg 19/07/2026 ?(EACSRUEJ'IA(;?SIAC%T\A?JE)EI!/EEII:‘)%
experiencia al interior de la entidad.
Participar activamente en redes de conocimiento,
Consolidacion de la cultura de comunidades de préactica o equipos transversales para
compartir y difundir 35 intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la 85 Implementar comunidades de pri 20/07/2026 ?(EACSRUEI\-IF'I"A()RSIAC%I;:\A?JEEFI&EII\(I)OS
innovacién publica, ademéas de plantear soluciones a
problemas de la administracién publica.
Contar con alianzas para fomentar soluciones
36 innovadoras, nuevos o mejorados métodos y tecnologias 87 Disefiar convocatoria interna de 21/07/2026 SECRETARIA DE GOBIERNO

para la entidad.

Y ASUNTOS COMUNITARIOS




Mantener cooperacion con otras entidades, organismos o

SECRETARIA DE GOBIERNO

37 instituciones que potencien el conocimiento de la entidad 89 Establecer convenios de cooper; 22/07/2026
y facilitar su intercambio. Y ASUNTOS COMUNITARIOS
-
o —
o -
o —
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